
SOLICITUD DE CUENTA CORRESPONDIENTE 
AL PLAN DE AHORRO PARA ESTUDIOS 
UNIVERSITARIOS DE SCHOLARSHARE® (PLAN 529)

1  ESTABLECIMIENTO DE SU CUENTA

  Seleccione el tipo de cuenta que desea abrir y complete la información del propietario de la cuenta. 
Para abrir una cuenta se requiere completar todos los campos en negrita.

2
 
PERFIL FINANCIERO 

  La Autoridad Reguladora de la Industria Financiera (FINRA, por sus siglas en inglés) y otras entidades 
reguladoras de la industria exigen que obtengamos la información de esta sección. 

  La selección de una estrategia de inversión es un requisito para establecer su cuenta. Si desea 
obtener más información sobre sus opciones de inversión, por favor, visite Fidelity.com/college o remítase 
al Paquete Informativo del Plan de ahorro para Estudios Universitarios de ScholarShare.

3   FINANCIAMIENTO DE SU CUENTA

  Para abrir su cuenta se requiere un depósito mínimo de $50, o usted puede optar por establecer 
aportaciones automáticas por tan solo $15 al mes. Puede pagar con cheque o mediante la transferencia 
de activo (de su cuenta bancaria o de otra cuenta). Simplemente marque la(s) casilla(s) que corresponda(n) 
para el financiamiento de su cuenta.

4  FIRMA

  Asegúrese de firmar su solicitud con tinta. No podemos procesar su solicitud sin su firma y fecha.

Por favor, complete esta solicitud para establecer una cuenta del Plan 529 en Fidelity Investments. Debe 
presentar una solicitud por cada cuenta que desee establecer. Luego, envíe su(s) solicitude(s) completa(s) a 
Fidelity Investments, P.O. Box 770001, Cincinnati, OH 45277-0036. Si tiene preguntas, simplemente 
llámenos al 1-800-544-5248.

INFORMACIÓN IMPORTANTE SOBRE LOS PROCEDIMIENTOS DE APERTURA DE UNA CUENTA NUEVA

Para ayudar al gobierno en su lucha contra el financiamiento del terrorismo y las actividades de lavado de dinero, las leyes 
federales exigen que Fidelity verifique su identidad mediante la obtención de su nombre, fecha de nacimiento, domicilio y un 
número de identificación emitido por el gobierno, antes de abrir su cuenta. En ciertas circunstancias, Fidelity puede obtener y 
verificar esta información con respecto a cualquier persona autorizada a efectuar transacciones en una cuenta. En el caso de ciertas 
entidades, tales como fideicomisos, caudales hereditarios, empresas, sociedades u otras organizaciones, también se requiere 
documentación identificatoria. Si Fidelity no puede verificar esta información, su cuenta puede ser restringida y/o cerrada. Fidelity 
no será responsable por pérdidas o daños (incluidas las oportunidades perdidas, aunque sin limitrarse a ellas) provocados por el 
hecho de no haber brindado esta información, ni por cualquier restricción sobre su cuenta o cierre de la misma.

¿PREGUNTAS? Para obtener más información    

   1-800-544-5248
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1  ESTABLECIMIENTO DE SU CUENTA Para abrir una cuenta se requiere completar todos los campos en negrita.

Seleccione el tipo de cuenta que desea abrir (obligatorio).

 Cuenta Individual (la más habitual)
Si desea establecer un fideicomiso como Participante de esta cuenta del Plan 529 o invertir su activo de una Cuenta 
(de Custodia) UGMA/UTMA en esta cuenta del Plan 529, seleccione una de las opciones siguientes y luego siga los pasos 
enumerados. Nota: Usted no puede establecer un Participante Sucesor en los dos tipos de cuenta que se mencionan a 
continuación. Además, en el caso de la Cuenta de Custodia del Plan 529, el Menor deberá ser el propietario de la cuenta, 
y se utilizará su número de Seguro Social a los fines de la declaración de impuestos.

 Cuenta de Fideicomiso: Deseo establecer un fideicomiso como participante de esta cuenta del Plan 529. 

  1. Suministre el nombre del Fideicomiso (en el campo “Nombre”) y el número de identificación tributaria a continuación.
  2. Suministre la fecha en la que fue establecido el Fideicomiso:
  3. Presente un formulario de Certificación Fiduciaria de Poderes de Inversión (TCIP, por sus siglas en inglés) 
   (529 TCIP), firmado por todos los administradores fiduciarios, en Fidelity, junto con esta nueva solicitud de cuenta. 
   El formulario 529 TCIP es requerido para establecer esta cuenta y puede encontrarse a continuación de esta 
   solicitud o descargarse de Fidelity.com/college. 

   Cuenta (de Custodia) UGMA/UTMA: Deseo invertir activo de una Cuenta (de Custodia) UGMA/UTMA en esta Cuenta 
de Custodia del Plan 529.  

  1. Suministre la información del Custodio a continuación.
  2. Suministre la información del Menor en la Sección 2.
  3. Suministre el estado en el cual se llevan a cabo las Donaciones o Transferencias al menor : .

INFORMACIÓN SOBRE EL PARTICIPANTE (PROPIETARIO DE LA CUENTA)

Nombre legal completo 
  Primer nombre                                          Segundo nombre                                           Apellido 

Fecha de nacimiento (mm/dd/aaaa)           Dirección de correo electrónico 

Número de Seguro Social   o número de identificación del Contribuyente  

Domicilio permanente 
(que no sea apartado postal)          Calle  Ciudad  Estado  Código postal

Dirección postal 
(si es diferente de la de arriba)       Calle  Ciudad  Estado  Código postal

Números telefónicos    Día    Ext.    Noche 

Países de   País de
ciudadanía      Estados Unidos    Otro(s)   residencia fiscal   Estados Unidos     Otro

Número de licencia de conducir estadounidense (si se dispone de dicha licencia)  Estado de emisión  

1.833966.103 016980001

IDENTIFICACIÓN DEL GOBIERNO  (SÓLO PARA CIUDADANOS NO ESTADOUNIDENSES)  El documento de identidad debe tener un número 
de referencia y una foto. Por favor, adjunte una fotocopia. 

Lugar de nacimiento 
               Ciudad Estado/Provincia País

Condición de inmigrante    Residente permanente    Residente no permanente

Verifique qué tipo de documento está suministrando:  

 Licencia de conducir estadounidense    Tarjeta de extranjero residente permanente INS expedida por el Servicio de 

Inmigración y Naturalización (INS)    Pasaporte con visa estadounidense      Documento de Autorización de Empleo

 Pasaporte sin visa estadounidense*   
*Se requiere el nombre del Banco *Se requiere el número de cuenta

 Documento nacional de identidad extranjero*
*Se requiere la dirección del Banco *Se requiere el número telefónico

 Número de documento y país de emisión 
(Número de documento marcado anteriormente)
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1  ESTABLECIMIENTO DE SU CUENTA (CONTINUACIÓN)

Condición de empleo   Empleado    No empleado   Jubilado    Ocupación   
(si está jubilado o no está empleado, indique su fuente de ingreso)

    Empleado Autónomo   Si es empleado autónomo y el domicilio de su empresa es el mismo domicilio legal de su casa, 
por favor, anote aquí sus iniciales para constatar que trabaja en su casa: 

Nombre y domicilio del Empleador 
            Nombre Calle  Ciudad  Estado  Código postal

AFILIACIONES  Si usted está afiliado a una bolsa de valores o a una empresa miembro, ya sea una bolsa de valores o la Autoridad 
Reguladora de la Industria Financiera (FINRA, por sus siglas en inglés), o a un corredor/agente de valores munici-
pales, o es empleado de los mismos, por favor, suministre el nombre de la empresa a continuación.

Nombre de la Empresa  

2  BENEFICIARIO DESIGNADO (INFORMACIÓN DEL ESTUDIANTE)

Suponemos que el domicilio permanente es el mismo, a menos que se indique lo contrario.

Relación del Participante con el Beneficiario (marque una opción):    Padre/Madre      Abuelo/a   Otro

Nombre legal completo 
                      Primer nombre                                               Segundo nombre                                                Apellido 

Fecha de nacimiento (mm/dd/aaaa)    Dirección de correo electrónico

Número de Seguro Social    o número de identificación del Contribuyente  

Domicilio permanente 
(que no sea apartado postal)      Calle Ciudad Estado Código postal

Dirección postal 
(si es diferente de la de arriba)     Calle Ciudad Estado Código postal

Países de   País de
ciudadanía      Estados Unidos    Otro(s)   residencia fiscal   Estados Unidos     Otro

Número de licencia de conducir estadounidense (si dispone de dicha licencia)  Estado de emisión 

3    ESTABLECIMIENTO DE UN PARTICIPANTE SUCESOR (PROPIETARIO DE LA CUENTA) 
EN ESTA CUENTA (OPTATIVO) DISPONIBLE ÚNICAMENTE PARA EL REGISTRO DE CUENTA INDIVIDUAL

Para nombrar un participante sucesor en esta cuenta del Plan 529, usted necesitará suministrar la siguiente información. 
Esta persona se convertirá en el propietario de la cuenta en caso de que usted fallezca. Usted puede actualizar el partici-
pante sucesor de esta cuenta cuando lo desee. Nota: EL PARTICIPANTE SUCESOR DEBE SER UN ADULTO O MENOR 
EMANCIPADO Y DEBE SER RESIDENTE DE LOS ESTADOS UNIDOS. Además, usted no puede nombrar un Participante 
Sucesor en una cuenta de Custodia o Fideicomiso del Plan 529.

  

Nombre   Seguro Social o  Número de identificación tributaria

 
Relación con el Participante Fecha de nacimiento (mm/dd/aaaa)

IDENTIFICACIÓN DEL GOBIERNO  (SÓLO PARA CIUDADANOS NO ESTADOUNIDENSES)  El documento de identidad debe tener un número 
de referencia y una foto. Por favor, adjunte una fotocopia. 

Lugar de nacimiento 
              Ciudad Estado/Provincia País

Condición de inmigrante    Residente permanente    Residente no permanente

Verifique qué tipo de documento está suministrando:  
 Licencia de conducir estadounidense    Tarjeta de extranjero residente permanente expedida por el Servicio de Inmigración 

y Naturalización (INS)    Pasaporte con visa estadounidense      Documento de Autorización de Empleo

 Pasaporte sin visa estadounidense*   
*Se requiere el nombre del Banco *Se requiere el número de cuenta

 Documento nacional de identidad extranjero*  
*Se requiere la dirección del Banco *Se requiere el número telefónico

 Número de documento y país de emisión 
(Número de documento marcado anteriormente)
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4  PERFIL FINANCIERO DEL PARTICIPANTE (REQUERIDO)

SU OBJETIVO DE INVERSIÓN

Usted debería elegir sus inversiones de acuerdo con sus objetivos, marco de tiempo y tolerancia a la fluctuación del mer-
cado. De las inversiones líquidas a corto plazo que buscan la preservación del capital (aceptando los rendimientos más bajos 
a cambio de estabilidad) a las inversiones a largo plazo que buscan el crecimiento máximo (pero que pueden tolerar fluctua-
ciones muy amplias en los valores del mercado), puede elegir la estrategia que sea mejor para usted. Simplemente marque el 
casillero a continuación que coincida más exactamente con su objetivo de inversión.

Por favor, seleccione un perfil. (Para determinar su perfil, utilice la información que encontrará abajo.)

 1
 A Corto Plazo  2

 Conservador  6
 Equilibrado  3

 Crecimiento

 Crecimiento
 5

 Agresivo

 El más
 4

 Agresivo

MODELO DE 
COMBINACIÓN DE 
CARTERA

 A Corto Plazo    Bonos

  Acciones No 
Estadounidenses

  Acciones 
Estadounidenses

 Menor riesgo  Mayor riesgo
 Marco de Marco de
 tiempo más corto tiempo más largo

A corto plazo  Usted busca preservar su capital y puede aceptar los rendimientos más bajos a cambio de estabilidad de precio.
Conservador Usted busca reducir al mínimo las fluctuaciones en los valores del mercado, adoptando una estrategia orientada al ingreso con cierto potencial 
de revalorización del capital.
Equilibrado  Usted busca el potencial de revalorización del capital y cierto nivel de ingreso, y puede tolerar fluctuaciones moderadas en el valor del mercado.
Crecimiento  Usted tiene preferencia por el crecimiento y puede tolerar fluctuaciones importantes en el valor del mercado.
Crecimiento agresivo  Usted busca un crecimiento agresivo y pude tolerar fluctuaciones  amplias en los valores del mercado, en especial a corto plazo.
El más agresivo  Usted busca un crecimiento muy agresivo y pude tolerar fluctuaciones muy amplias en los valores del mercado, en especial a corto plazo.

Generalmente, entre las clases de activo, las acciones pueden presentar más riesgo y volatilidad a corto plazo que los bonos o instrumentos a corto plazo, 
pero pueden suministrar rendimientos potenciales más altos a largo plazo. Aunque los bonos, por lo general, presentan menos riesgo y volatilidad a corto 
plazo que las acciones, los bonos implican riesgo de tasas de interés (cuando las tasas de interés suben, los precios de los bonos generalmente bajan, y vice-
versa) y riesgo de impago, o el riesgo de que un emisor no realice pagos en concepto de ingreso o principal. Además, los bonos y los instrumentos a corto 
plazo implican mayor riesgo que las acciones en cuanto al riesgo de inflación o al riesgo de que el rendimiento de una inversión no se mantenga al ritmo 
de los aumentos de los precios de bienes y servicios. Finalmente, las inversiones no estadounidenses, especialmente las realizadas en mercados emergentes, 
implican mayores riesgos y pueden ofrecer rendimientos potenciales más altos que las inversiones estadounidenses. 

Marque una sola casilla en cada columna.

INGRESO ANUAL 
(de todas las fuentes)

PATRIMONIO NETO ESTIMADO
(sin incluir la residencia)

PATRIMONIO NETO 
LÍQUIDO ESTIMADO

 CATEGORÍA 
TRIBUTARIA FEDERAL

 1
 
 Menos de $20,000

 2
 
 $20,000–$50,000

 3
 
 $50,001–$100,000

 4
 
 Más de $100,000

 1
 
 Menos de $30,000

 1
 
 $30,000–$50,000

 2
 
 $50,001–$100,000

 3
 
 $100,001–$500,000

 4
 
 Más de $500,000

 1
 
 Menos de $15,000

 1
 
 $15,000–$50,000

 2
 
 $50,001–$100,000

 3
 
 $100,001–$500,000

 4
 
 Más de $500,000

 1
 
 <_15%

 2
 
 25%

 3
 
 >_28%

Nota:

Si usted no piensa utilizar la cuenta de ahorro para estudios universitarios del Plan 529 para gastos de educación superior 
para un beneficiario designado, por favor, llame a Fidelity al 1-800-544-1914.
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5  SELECCIÓN DE LAS INVERSIONES

Usted puede invertir sus aportaciones al Plan 529 de acuerdo con una Estrategia Basada en la Edad o con una Estrategia 
Personalizada. Las Estrategias Basadas en la Edad están diseñadas para la edad de su beneficiario, de acuerdo con la fecha de 
nacimiento indicada en la Sección 2. Las Carteras Basadas en la Edad son administradas para cambiar en forma sistemática la 
asignación de activo de agresiva a conservadora con el paso del tiempo, a medida que el beneficiario se acerca a la edad universitaria. 
Hasta que se modifiquen, todas las aportaciones futuras al Plan 529 serán invertidas de acuerdo con las instrucciones de inversión 
detalladas en esta sección. Si desea obtener más información sobre sus opciones de inversión, por favor, visite Fidelity.com/college 
o remítase al Paquete Informativo del Plan de ahorro para Estudios Universitarios de ScholarShare®.

Elija una opción solamente

Es obligatorio elegir una opción. Su cuenta no podrá establecerse si usted no selecciona una estrategia. 

   Estrategia Basada en la Edad

   El 100% de sus aportaciones serán invertidas en una Cartera Basada en la Edad, que invierte en fondos mutuos de 
Fidelity administrados activamente, y que está diseñada para las edades de los beneficiarios designados, de acuerdo 
con la fecha de nacimiento que figura en la Sección 2.

  Estrategia Basada en la Edad (Serie de Fondos Índice)

   El 100% de sus aportaciones será invertido en una Cartera Basada en la Edad, que invierte en fondos índice de 
Fidelity administrados activamente, y que está diseñada para las edades de los beneficiarios designados, de acuerdo 
con la fecha de nacimiento que figura en la Sección 2.

    Estrategia Personalizada

   Cree su propia combinación de inversiones de cualquiera de las Carteras del Plan 529 a continuación 
(utilice incrementos del 5%). 

  Cartera 100% de Valores Accionarios    ______________  %
  Cartera 70% de Valores Accionarios    ______________  %
  Cartera Conservadora    ______________  %
  Cartera 100% de Valores Accionarios (Serie de Fondos Índice) ______________  %
  Cartera 70% de Valores Accionarios (Serie de Fondos Índice) ______________  %
  Cartera Conservadora (Serie de Fondos Índice)  ______________  %
  Cartera Elección Social   ______________  %
  Cartera Índice 500 Spartan®   ______________  %
  Cartera Índice del Mercado Total   ______________  %
  Cartera Índice Internacional   ______________  %
  Cartera Índice del Tesoro Intermedio   ______________  %
  Fondo de Reservas en Efectivo de Fidelity (Mercado Monetario) ______________  %
  Total (debe sumar el 100%)                        100  %

U
tilice in

crem
en

tos d
el 5%

.

6  FINANCIAMIENTO DE SU CUENTA

FINANCIAMIENTO INICIAL (marque las opciones que correspondan) 

La inversión mínima inicial (suma global) es de $50. Si usted está financiando esta cuenta con una transferencia desde 
una cuenta de corretaje de Fidelity que no sea una cuenta de jubilación, por favor, asegúrese de que los fondos estén 
disponibles en su cuenta básica. Si usted está financiando esta cuenta con el producto de una cuenta de fondo mutuo de 
Fidelity, su fondo mutuo será vendido y estará sujeto a todos los cargos de compraventa aplicables, como se especifica en 
el prospecto del fondo mutuo. El monto mínimo de inversión para toda aportación no periódica subsiguiente es de $25.
A.   Envíe un cheque. 

Se adjunta un cheque por el monto de $ , pagadero a Fidelity Brokerage Services LLC.
B.   Transfiera desde una cuenta de Fidelity de fondo mutuo o de corretaje que no sea una cuenta de jubilación 

(para inversión inicial o aportaciones periódicas).

   Transfiera $  desde mi cuenta de corretaje básica de Fidelity. Número  

    Venda  (acciones) o $  y transfiera el producto desde el 

siguiente fondo mutuo de Fidelity: 
   Mi número de cuenta es: 
C.   Transferencia desde otro Plan de la Sección 529, cuenta de Ahorro para la Educación de Coverdell o Bono de 

Ahorro estadounidense calificado. (Si usted marca esta casilla, debe leer la sección 7 de esta solicitud.)
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6  FINANCIAMIENTO DE SU CUENTA  (CONTINUACIÓN)

APORTACIONES PERIÓDICAS (marque las opciones que correspondan) 

La inversión mínima para establecer las aportaciones automáticas de Fidelity es de $15 al mes o $45 por trimestre. 
Este plan de inversión automática le permite elegir una fecha mensual o trimestral para realizar una inversión automática 
desde su banco o desde la cuenta de fondos mutuos o de corretaje de Fidelity a su cuenta del Plan 529. 

    Desde su cuenta bancaria. Adjunte un cheque anulado o un formulario de depósito de ahorro preimpreso de su 
banco que no sea de libreta de ahorro.

    De su cuenta de fondos mutuos o de corretaje de Fidelity. Por favor, complete la información de la Sección 6B.

Suministre la información a continuación:

 Monto:   $
(Si no se suministra, el monto será de $15.)

 Frecuencia:   Mensual ($15 mínimo)           Trimestral ($45 mínimo) 
(Si no se suministra, la frecuencia será mensual. Las inversiones trimestrales se realizarán en marzo, 
junio, septiembre y diciembre, a menos que usted especifique lo contrario.)

 Tiempo:  Transfiera los fondos el  día del mes.  
(Si no se suministra, la transferencia tendrá lugar el día 20 del mes.)

   Establecimiento de Transferencia Electrónica de Fondos. Esto le permite transferir dinero entre 
su banco y su cuenta del Plan 529. Para establecer esta función, al menos un nombre en común 
debe coincidir exactamente entre su cuenta bancaria y el nombre del registro de cuenta de la 
Sección 1, y se deberá presentar obligatoriamente junto con esta solicitud un cheque anulado 
que contenga la información ABA o ACH del banco. Si no se proporciona un cheque anulado, 
todas las firmas de esta solicitud deberán tener Garantía de Firma. El propósito de una Garantía 
de Firma es proteger a usted y a Fidelity de fraudes. Usted debe poder obtener una Garantía 
de Firma de un banco, corredor, corredor/agente, cooperativa de crédito (si la ley estatal lo autoriza), 
asociación o bolsa de valores, agencia de compensación o asociación de ahorro. Un notario público no puede propor-
cionar Garantía de Firma, y tampoco se puede aceptar la acreditación de un notario en lugar de la Garantía de Firma.

   Establecimiento de Depósito Directo. Complete el formulario de financiación adjunto para establecer un plan de 
aportación periódica de su cheque de salario.

7  TRANSFERENCIA (ROLLOVER) (OPTATIVO)

Lea esta sección sólo si desea transferir activos de otro Plan de la Sección 529, de una cuenta de Ahorro para la Educación 
de Coverdell o de un Bono de Ahorro estadounidense calificado. 

  Marque aquí si desea que Fidelity inicie su transferencia desde otro Plan 529 para financiar esta cuenta. Se le enviará por 
correo un formulario de transferencia luego de que su cuenta del Plan 529 sea establecida.

Si usted ya tomó un reparto de otro Plan conforme a la Sección 529, una Cuenta de Ahorro para la Educación de Coverdell, 
o un Bono de Ahorro Estadounidense calificado, adjunte un cheque (pagadero a Fidelity Brokerage Services LLC) y la 
documentación pertinente en la que se refleje la porción correspondiente a las ganancias de la aportación de transferencia. 
La tabla a continuación detalla la documentación apropiada requerida de acuerdo con el tipo de aportación de transferencia. 
Hasta que Fidelity reciba la documentación adecuada que refleje la porción de ganancias de la aportación, Fidelity deberá 
tratar el monto completo de la aportación como ganancias. 

 Para realizar este tipo de transferencias... ...Usted debe adjuntar la documentación 
     adecuada descrita a continuación.

 Aportación de transferencia desde otro Plan 529  Un estado de cuenta emitido por el proveedor del reparto del Plan 
529, que muestra la porción de ganancias del reparto

 Aportación de transferencia desde una Cuenta para  Un estado de cuenta emitido por la institución financiera que actuó
 la Educación de Coverdell  como fideicomisario o custodio de la cuenta de ahorro para 
     educación, que muestra las bases y ganancias de la cuenta

 Aportación de transferencia de la redención de  Un estado de cuenta o un Formulario 1099-INT emitido por la  
 Bonos de Ahorro Estadounidenses calificados institución financiera que redimió los bonos en el que se refleje el 
     interés correspondiente a la redención de los bonos
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PARA USO EXCLUSIVO DE FIDELITY      Efectivo                  N.º de Cuenta Asignado  

Nombre Rep.   Firma Rep. Reg.  N.º de identif. de la Empresa   Fecha 

Firma de aprobación del Administrador  Fecha   Número del Centro del inversionista 

Tipo de doc. de ident. con foto   Fecha de vencimiento

N.º de doc. de ident. (únicamente emitido por el Gobierno)  Fecha de emisión   Lugar de emisión 

Segundo tipo de doc. de ident. con foto  Fecha de vencimiento

N.º de doc. de ident. (únicamente emitido por el Gobierno)  Fecha de emisión   Lugar de emisión 

454125.4.0 Fidelity Brokerage Services LLC, Miembro de NYSE, SIPC 529CA-SPAPP-0408

Fidelity Investments es una marca de servicio registrada que pertenece a FMR LLC. Las cuentas son llevadas con nuestra afiliada, National Financial Services 
LLC, miembro de la Bolsa de Valores de Nueva York y de otras bolsas importantes. Fidelity Investments, P.O. Box 770001, Cincinnati, OH 45277-0036.

 X 

Por favor, díganos dónde oyó sobre el Plan de Ahorro para Estudios Universitarios de ScholarShare, administrado por 
la ScholarShare Investment Board, una agencia del Estado de California administrada por Fidelity Investments:

 Periódico  TV  Revista  Radio  Amigo/Referencia   

 Correo regular/correo electrónico directos  Internet  Sucursal de Fidelity  Evento local

FIRMA DEL PROPIETARIO DE LA CUENTA                                        Fecha (mm/dd/aaaa)
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8  FIRMA  (TODOS LOS PROPIETARIOS DEBEN FIRMAR LA SOLICITUD) 

Los participantes deben leer el Acuerdo del Cliente y el Acuerdo de Participación. Firme esta sección con tinta. 
No podemos procesar su solicitud sin su firma.
Acuerdo de Participación:
•  Al firmar abajo, acepto participar en el Plan de Ahorro para Estudios Universitarios de ScholarShare (“Plan ScholarShare”). Confirmo haber leído, entendido y acep-

tado los términos y condiciones establecidos en el Acuerdo de Participación que se presenta por separado.

•  Entiendo que el Acuerdo de Participación y su aplicación se regirán por las leyes del Estado de California y no están sujetos a arbitraje. Deberá cubrir en 
forma individual y colectiva todas las cuentas que yo pudiera abrir o volver a abrir. Deberá cubrir a los causahabientes, y el Acuerdo de Participación deberá ser 
vinculante para los herederos, ejecutores, administradores, sucesores y causahabientes del abajo firmante.

•  Entiendo que es mi responsabilidad leer el Paquete Informativo. He leído y entendido los términos y condiciones establecidos en el Paquete Informativo que se 
presenta por separado,  y acepto dichos términos y condiciones, tal como se encuentran actualmente vigentes y como puedan ser ocasionalmente modificados.

•  Por medio del presente documento, solicito a Fidelity Brokerage Services LLC y a National Financial Services LLC (colectivamente “Fidelity”) abrir una cuenta de 
corretaje del Plan ScholarShare a nombre de quien figura como participante en esta solicitud. En las cuentas UGMA o UTMA del Plan 529, una cuenta de corretaje 
del Plan ScholarShare es abierta a nombre del custodio (que figura como participante en esta solicitud) para beneficio del menor.

•  Confirmo haber leído y entendido los términos establecidos en el Acuerdo del Cliente, y acepto dichos términos. Soy un adulto o menor emancipado y legalmente 
mayor de edad en el estado en el que resido. Entiendo que ustedes darán mi nombre a emisores de cualquier tipo de valores mantenidos en mi cuenta, por lo 
que podría recibir información importante acerca de los mismos, a menos yo les notifique por escrito que no deseo recibirla. Por medio del presente documento, 
ratifico cualquier instrucción telefónica de conformidad con esta autorización y acepto que Fidelity no se responsabilizará de ninguna pérdida, responsabilidad de 
pérdida, obligación, costo o gasto que sean el resultado de actuar de acuerdo con tales instrucciones. Entiendo que las llamadas telefónicas a Fidelity pueden ser 
grabadas, y doy mi consentimiento para que se realicen dichas grabaciones.

•  Entiendo que el Acuerdo del Cliente y su aplicación serán regidos por las leyes del Commonwealth de Massachusetts. Deberá cubrir en forma individual 
y colectiva todas las cuentas que yo pudiera abrir o volver a abrir en Fidelity. Deberá cubrir a los sucesores y causahabientes de Fidelity, y este Acuerdo deberá ser 
vinculante con los herederos, ejecutores, administradores, sucesores y causahabientes del abajo firmante.

•  Sólo para Clientes de FAAB: Por medio del presente documento, autorizo y solicito a Fidelity el pago seguro del monto indicado más arriba para que yo lo 
invierta mediante el inicio de asientos de débito en la cuenta indicada en el banco nombrado anteriormente (“BANCO”), y autorizo y solicito que el BANCO 
acepte cualquiera de esos asientos de débito iniciados por Fidelity para tal cuenta y acredite, como fue solicitado, el mismo a mi cuenta de Fidelity, sin ninguna 
otra autorización relacionada con lo descrito. Por medio del presente documento, ratifico cualquier instrucción impartida de conformidad con esta autorización y 
acepto que Fidelity no se haga responsable de ninguna pérdida, obligación, costo o gasto que sean el resultado de actuar de acuerdo con tales instrucciones.

•  Certifico bajo pena de perjurio que: (1) soy persona estadounidense (incluido extranjero residente en los EE. UU.) y el número de Seguro Social y el 
número de identificación de contribuyente provistos más arriba son correctos; y (2) no estoy sujeto a la retención adicional de impuestos por parte del 
Servicio de Rentas Internas (IRS) porque: (a) estoy exonerado de la retención adicional de impuestos; o (b) no he recibido notificación del IRS de estar 
sujeto a la retención adicional de impuestos a raíz de no haber declarado todo el interés o todos los dividendos; o (c) he recibido notificación del IRS de 
que ya no estoy sujeto a la retención adicional de impuestos. (Tache el ítem 2 si no le corresponde a usted.)

•  Acepto adoptar y comprometerme con los términos y condiciones del Acuerdo del Cliente, tal como se encuentran actualmente vigentes y como puedan ser modi-
ficados. También certifico que la información suministrada más arriba es precisa y veraz. 

 •   El Servicio de Rentas Internas no requiere de su consentimiento 
para ninguna disposición del presente documento, a excepción de 
las certificaciones requeridas para evitar retenciones retroactivas.

•  Esta cuenta está regida por una cláusula de arbitraje previo a cualquier 
controversia, que se encuentra en la última página del Acuerdo del Cliente. 
Acuso recibo de la cláusula de arbitraje previo a cualquier controversia.
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Suplemento del 18 de diciembre de
2007 al Paquete de Información del
Plan ScholarShare de Ahorros para los
Estudios Universitarios del 1º de octubre
de 2007
En vigor a partir del 18 de diciembre de 2007, la siguiente información modifica el
contenido del Paquete de Información del 1º de octubre de 2007.
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��� ���� 	� ���	�
����� �����@
��� �� �� ������ ���� ��4
���� �����
���� ��	�� ��� ������ ����
���	�� 	� �	�����-�
�������� ��� ������� � ��� ���������-� 	� �	�����-� ���������
!���	 ��
���� ������ � �����	� ��� ����� �� G���� 	� <�4
8����-� 	� ������������+ �� 2�	����
���+ �� )	
�������	��
2�	�������+ 2=�+ ��������� )	8�����+ <���+ (��	� �������
&�����
���+ ���+ ��
� ��������� ���� ������ � ���������
��������	� ��� �� 2�	����
��� � �� ������������-� 	��

��
�+ �� �
����� ������@� ������ ����� �� ����	�����

(� !���	 ������ � �����	� ��� ������� ������ �� �����;���
��
� ������@� 	� ������
� ������� %�	� ������� 	� �����4
;�� ��� ������ ��
� ������@� 	� �� ������
� ���� ���4
��	���	� ��8���	��

P� !���	 ������ � �����	� ��� �� ��	�� ������� �� �����
����
����,� ������� �� ������ ������� %�	� ������� 	� �������
� �����
���� 	���� ������� ���� �����	���	� ��8���	��

<� !���	 ������ � �����	� ��� �� 2�	����
��� �� �� 	��� ��
������
� ����,� ����8� � ����	 �� � ������������ � =���
�4
������ �������

G� !���	 ������ � �����	� ��� �� ���� 
�� ����	� � �� 
����4
��	� ��� �� ����	� 	� ����
����� ���
��
� � ��� ����� ����4
�����+ � ��� ������	� ��
���� ��� ��� ���������� 	� �������
������������� ����������� 	�� �
������ ����� �� �����

�	���� ���,� �� �����-� ��� 	�� �-	���� !���	 ������
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�� ��� 	����� ����� ��������� � 
�	������ ����� ����4
��� � ��
����+ � 8���� ��� �
���� ���������8�+ � ��� �����
�� ����	� 	� ����
�����+ �� 2�	����
���+ �� )	
�������	��
2�	�������+ 2=�+ ��������� )	8�����+ <���+ (��	� �������
&�����
���+ ��� ��
� ��������� ���� ������ � ���������
��������	� ��� �� 2�	����
���+ �� �������;�� �� 
��
� ��4
���� ��� 	����� ����� 
�	������ � ��������� �� �� ��
4
������ � ��8�������

T� !���	 ������ ��� ���
���� � ���	������� 	�� 2�	����
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5$ @���	�	��� # ������

>� 2�	����
��� �
���	�� ������� ������ ����� ��	� ������
���� ���8����� ��� ������ 	� �	
���������-� 	� ��� ������� �
���� ��� 	�
�� 
���� ��� �� )	
�������	�� 2�	������� 	����4

��� �������	���

)� ����� 	������ '�* ��	� ������� 	� ��8����-� 	�� 
�	����
���
��� ��8����� �� 
��	�� 
����� 	� ��������+ ����� �$� 	��

����	� 
�������� �	
�������	�� �� 
��
� ����8� ������
������ � �� ����� 	����� � ��� ���� ����� 	�� 6�B6 ��� ������
	� ��� ����8�� �����+ '��* ��	� ������� 	� ��8����-� 	�� 
�	��4
��
��� ��� ��8����� �� 
��	�� 
����� ��	�C�	�� 	� �����4
���+ ����� �$� 	�� 
����	� 
�������� ������ ������ � ��
��������� ��� 8������ �� ���� � �� 	�
������� ����� ��� ����
������;�	� 	�� 6��6 ��� ������ � �� ���������� ��
����	�
���	���	� �� 	-����� 	� ��� ������ ���������� ������� ��4
��
�	�� 	� ��	�� ��� 
��	�� 
����� ��	�C�	�� �� ��� ���
��8����� �� �������+ � '���* ��	� ������� 	� ��8����-� 	�� 2�	��4
��
��� ��� ��8����� �� 8������ ��	�8�	����� ������ ������ �
�� ��������� ��� 8������ �� ���� � �� 	�
������� ����� ���
���� ������;�	� 	�� 6�56 ��� ������ � �� ���������� 	� ���4
��� ���������� ������� ����
�	�� 	� �� ��������

=� !���	 ������ � �����	� �	�
�� ��� ��	� ��� 	� ��� 
��4
	�� 
����� ����������	�� ��� ��������� )	8�����+ <��� �
����� �������� 	� ��8�������� ��� ���	� ��������� �� 
�	��4
��
���+ ��
���� ���	�� ���������� ��� �	
���������-� 	�
��8�������� � ����� ������� !�� ������� �� ��8������ �� ��

��	� 
���� �� ����� 	���� ��8����-� �� �
������� ���
��
���-� 	� 8������

C$ 
�������� �� �������������

>� 
�	����
��� ������	� ������ ��� ���������� ���� ������� ��
�����
����� 
�8������ �� ��� �
������� 
�	������ ���,� �� ���4
��-� ��� 	�� �-	���� !���	 ������ � �����	� ��� �� �	
�������4
	�	 ���,� �� �����-� ��� 	�� �-	��� �� 
��	�
�����+ � �����	�
��� �� )	
�������	�� 2�	������� ��	�� ��
��	�� �� ��������
)����	� 	� �����������-� ����� 	� 	����
���� ��� 	���� ��4

���	� �� �������� ���� 
������� 	���� �	
�������	�	�

�$ +�����	=�

2=� ��	����� ��� ��� �������� � ��� ����8�� ���� ��	���	��
��� �� 
���� ��� 8�; �� �?� ��� �� �����	�� �,����� �����
���4
	� ����������	� ��� 2=� � ������ � �� ��������-� 	�� #�������
>������8� 	� �� G���� 	� <�8����-� 	� ������������� �� ��	��
������� ��� ����� 	�� ��
��
� ����� 	� ��� �������� 	�� ����
������������ �� �� ����� 9�� 999����������������
 � ���
��4
	� �� 345664�774�J�J�

F$ �	������ �� ����	���

>� 
�	����
���+ 
�	����� �� ������ 	� ��������� 	� 2=� �� ��
��� �� ���	��� ��� !��	�	�� 2�	��������+ ������ ��
��
��
������� � ���
�������� 	� �� ����8�	�	 	� �� ������ � 	�� 8����
	� ��	� �������

6$ ���������� ��� 2�	���������

!���	 �������� ��� ��	� ������ 	�� ���� ������������ ��
������ �� ���� � ��� 	������������+ �����	�� � ������@�� ����4
����	�� �� �� �������� )����	�� !���	 �����	� ������� 	�
��	� ������������	�	 �� ����	� 	� ����
�����+ �� 
�	����
���+
�� )	
�������	�� 2�	�������+ � 2=� � � ��������� �������������
	�� ����	� 	� ����
�����+ �� 2�	����
���+ �� )	
�������	��
2�	������� � 2=� ��� ��������� ���	�	�+ 	�?�+ ��������-� �
�����+ ������	�� ��� ������ 	� ���������� ��;������� 	� ���4
��	�+ ��� �������� ���	�� ��
��� � �������� ��� 
���8� 	�+ �
�� ������-� ��� �* ��������� 	��������-� 
���� � �����8����	�
����� ��� ����	 � ��� 	� ��� =���
��������+ ��* ��������� ��4
��
���
����� 	� �� ����� 	� �� ����	�	�+ 	������	� � �����4
��;�	� �� �� �������� )����	�+ � ���* �� ����
���
����� 	�
���������� 	� ��� ������ 	� ���� )����	� ��� ����	� !���	
�����	� ��� ��	�� ��� 	������������ � ������@�� �����8�8����
� �� �������-� 	�� �������� )����	��

��$ .������� # ��	��������

K������ ����� 	� �� �C�����	� �� �� 
�	����
��� � �� �� ���4
����� )����	� 	� �����������-� ����������� �� �����	� � 	�4
�������-� ��� ����� 	�� )	
�������	�� 2�	������� � ����
������� 	� ��� �� 2�	����
��� ���������� �� �C��������� >�
��������� 
�
���� �� )	
�������	�� 2�	������� ��	�� ��4

��	�� ���� )����	� 	� �����������-� � ������	�� � ������4
	�� �� 
�	����
���+ ���� ����
���� ����� 	���� ����-� ��
������������+ ���
��� ��� ����� 	� 	���� ����-� ��� ����8�� 	�
��� ������� �� ������,�� ������8��	� ���� ����
���� �C�����4
8� 	� ����	 � 	� ��� =���
���������

��$ /�# ���������

>� )����	� 	� �����������-� �� ������������+ �	
��������� � ��
���� ��
���� ���
��
� � ��� ����� 	�� ����	� 	� ����
�����+ �C4
����� ����	� ���� ���
���;�	�� ��� ����� 
�	�������
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������� �� �����	����	 �� �������

����	������ ����	��

>� )����	� 	� #��������-� 	� ������� 	� 2�	����� =��I����� ���4
8���� ��� '2=�* �
���� �� ������������ ��� ����� ��� ������ 	� ��4
������� 	� 2=� ��� !��	�	�� 	� ������� �� �� ���� ��� �������
<�8������ �	
�������	� ��� 2�	����� <�8���
���� '������ ���*+ ���

����� 	� �����
���� �� ������ ��� � �� ������� 	������	�+ �����
	�� 
������
����� 	�� ������������� ��� ������ ��� ������� <�8������
��� �� ���� !K<L!> ������� <�8������ 	� K�9 P�
������+ �� ����

������� <�8���
��� 	� #���9���+ �� ���� !�2��	� ������� <�8���4
��� 	� &������������+ �� ���� 2�	����� )��;��� ������� ��8���� 	�
)��;��� � �� ���� ������������ ������� ��8���� 	� ����
������

�� �����
������� �� ���� ��� ��� ���
���� � ���	������� 	�� ��������
)����	� � ��� �� 2��
������ 	� #��������-� 	� ������� '2��
���4
���* 	�� ���� 2=� ������� <�8������ ���� ��� ������� 	� ���������
	� 	���� ���� '�������8�
����+ ��� )����	��* ����� �� ������������
'�� ������� 	� ������ ��� 
��
- �� )����	�* � 2=�� >� 2��
������ ��
��������� ��
� ��
������� �� )����	��

�$ *	�����	����� ��	 �������������> ������	

>� )����	� ���� ��� �����
������� 	� ��� ������� 	�� ���� 2=�
������� <�8������ ���� �� �������� 	� 
������
������ )� 
������4

����� 	�� ������������+ �� ��������	�	 	� ��� !��	�	�� 	� ��4
����� 	� �� ���� ��� ������� <�8������ 
������	�� �� ��
������ ��� 	�� ������������ �� �����
����� �� ������� 	������4
	� �� �� )����	�+ � �� 
�	�
��������� ����������� 	�� 
��
�+
������	� � ������	� ��� 2=� �� �� 
����� ��� �� ��������� ��
�� ���������

>� ������� ���� �� ������� ��������� 	������	� �� �� 2��
���4
��� ���������	�����+ �� 8�8� � �� 2���� 	� %����
������� '
����
	�� 
������
����� 	�� ������������*� #� �� ���������+ ���� �� ��4
����� �����������+ �� 8�8� � �� 2���� 	� %����
�������� �� �� ��
������� ��������� �� �� ������� ����������� 8�8�� � �� 2����
	� %����
�������+ �� 	��������-� �������� 	� �
���� � 8���	�;
� ��� ����8�� 	� �� ������ ��� ������� 	� �
���� �� �����
����
��������� 	�� �������������

�� 	��������-� 	�� ������� ���	�� �
���� �-�� 
�	����� ���
	��������-� ������� 
��
�	� ��� �� ������������ � ��������	�
���� 2=� �� ��� 
��
� ���������N 	���� 	��������-� �������+
�� ��������+ �-�� ���	�� �
���� �� �� ������	� � ������	� ���
2=� �� �� ���;� �� ��������� � ��� ������� 'B6* 	@�� 	������ 	�
�� 2���� 	� %����
��������
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� �� )����	� ���	�� �����4
	����� ����� ��	� 	��������-� ������	� �� ��� 	���
����� 	�
�����
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���� � �� 
�	����4
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���� ����,� ���� 	� �������
����� ����������
� ����� �� ������-� ��� �� )����	� � �� ����
���	� � ���
������������� ��������� � ��� �����	�� � ����� ���
���������
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����;��+ �
������� � �����
�����-� ��������� ��� �����	�4
��� �������	��+ ����� 	� �����;�� ��� 	��������-� ���
��
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����	�

�������
�����+ �� ����� �� ��������-� 	� �������+ ��� ��������
� �� ���8�������� 	�� )����	� ���� �� ������������� >�
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�	����
��� � ��� 2=� �� ����� ������������ �� �������� 	�
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���� � ���	�4
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���� 	�� )����	� ����-	���
����

�	����� ����
�����-� ��� ������� �� ������������+ � ��� ���
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��� ��	��� ���4
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���� �� �� ������-� ����� �� �����4
������� � ��������� �������+ ������	�+ ����� �����+ 
����
����
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������� �� ��8������ ����
�����
���� �� 	�4
�������-� 	� ���������� ) ��� 
���� 	�� )����	�+ �� �� 	������
��
� ������� � �� 
�	����
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���	� 	� 	�
����-�
��� �� ����������� �� �������+ �� ������������� �������� 	��
�����
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�����+
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�
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�������+ �� ������������� �������� 	�� �����
���� ���������
	�� ������������ � ���� 
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� �� ��������� 	������4
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����-� 	�� ������� ��������� �$� 	�� ������� �����������+ �
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����� �� �� ������	�	� )����� �� ������������
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���� ���� ������ �� ��
��� 	�� ������������� 2=� ��	��
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�������� �
�����	�� ���
��4

� �� )����	� ����� 	� ������ 	���� ����
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� �� �������� ��������+ � 	� �������� �� ���	���� �@���	�+ 	�	�4
��	� ��	� ��������-� ����� 2=� � ��	� ��������-� ����	� ���
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2=� �� ���	�� ��������-� ������ 	�M �* ������;�� �� �������+
�-����� � ����	���� ������� 	�� ������������ � �� ��������4
����� �������� 	�� �����
���� ��������� 	�� ������������N
��*"����
���� � ������� ������ ����� ��������� �����
������� 	�
����8�� ���8���� � �����;�	� ���
��
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����
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� ��	����	����� ��������� ��
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��� ��� ������� ��� �����
� �� ������� �� �� ������ ������ ��
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��� ��������� 	� ������� 	��������-� �� ��������� 	��
��������+ �� ���� 	� 	�	� ��;������ ����� �� ����� 	� ����-�
�������� � ������ ��� �������� � ��� ����8�� ������� �� )����	�+
2=� �� �����8� �� 	������+ � �� ������ � �������� ��������+ 	�
�����8�� 	���� 	�	� 
�	����� 	����
�����-� ��	�����+ �� ���
���� 8��������� ���� ��	�� ��� ������ ��� �����
�� �� �������
�� �� ������� >� 	���� �8����+ ��	�� ��� ������ 	�� ��������+
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����	��+ �������� 	� �������+
��������� � ����������� � � ��� 	���������+ 
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���,� �� )����	�+ ��������� ����8�� �� ��
��� 	� �� ������ �
�����;�� �����
�������� 	��	� ��� ������ ����� 	� �� 2���� 	�
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Información general
Este contrato entre yo y Fidelity Brokerage Services LLC («FBS») y National Financial Services 
LLC («NFS») (colectivamente «Fidelity» o «ustedes») establece los términos y condiciones 
que regulan los Programas estatales de educación calificados de la Sección 529 («Programa 
calificado») e incluye esta sección de Información general y el Acuerdo del cliente sobre 
servicios electrónicos. El Programa calificado ofrece una cuenta de valores con propósito 
limitado de Fidelity Brokerage Services LLC (la «cuenta de valores»), en la cual las unidades 
del Programa calificado («Unidades») pueden comprarse y distribuirse de acuerdo con 
los términos y condiciones del Acuerdo de participación y del paquete informativo. Ningún 
otro tipo de valores podrá conservarse en la cuenta de valores. Doy fe de que he recibido 
el Acuerdo de participación y el paquete informativo, y que he leído, entendido y acepto los 
términos y condiciones establecidos en los mismos. Entiendo que la cuenta del Programa 
calificado quizá no sea apropiada para todos los inversionistas y que es necesario que deter-
mine si éste es un medio adecuado de inversión para estudios universitarios para mi situación 
en particular. El Programa calificado también ofrece servicios de transferencia electrónica de 
fondos, incluida la compra electrónica de unidades.

1. Naturaleza de los servicios suministrados Luego de la acepta-
ción de mi solicitud, entiendo que ustedes conservarán para mí una cuenta de valores con 
fines limitados, y que, actuando como mi corredor, comprarán o venderán unidades de 
acuerdo con mis instrucciones y los términos y condiciones establecidos en el Acuerdo 
de participación y en el paquete informativo. Todas las desiciones relacionadas con mi 
compra o distribución de unidades deberán ser tomadas por mí o por mi representante 
debidamente autorizado, y acepto plena responsabilidad por tales desiciones.
Para ayudar al gobierno en su lucha contra el financiamiento del terrorismo y las activi-
dades de lavado de dinero, las leyes federales exigen que Fidelity verifique mi identidad 
mediante la obtención de mi nombre, fecha de nacimiento, domicilio y un número de 
identificación emitido por el gobierno, antes de abrir mi cuenta. En ciertas circunstan-
cias, Fidelity puede obtener y verificar esta información con respecto a cualquier persona 
autorizada a efectuar transacciones en una cuenta. En el caso de ciertas entidades, tales 
como fideicomisos, caudales hereditarios, empresas, sociedades u otras organizaciones, 
también se requiere documentación identificatoria. Si Fidelity no puede verificar esta 
información, mi cuenta puede ser restringida o cerrada. Fidelity no será responsable por 
pérdidas o daños (incluidas las oportunidades perdidas, aunque sin limitrarse a ellas) 
provocados por el hecho de no haber brindado esta información, ni por cualquier res-
tricción sobre mi cuenta o cierre de la misma. 
Toda la información suministrada por mí a Fidelity puede ser compartida con terceros 
con el fin de validar mi identidad, y puede ser compartida con otros propósitos, de 
acuerdo con la política de privacidad de Fidelity. Toda la información suministrada por 
mí a Fidelity puede estar sujeta a verificación, y autorizo a Fidelity a obtener un informe 
crediticio sobre mí cuando lo desee. Mediante solicitud por escrito, se me suministrará 
el nombre y dirección de la agencia de informes de crédito utilizada. También pueden 
grabar las conversaciones que tengan conmigo para verificar los datos sobre las transac-
ciones que yo solicite, con lo cual estoy de acuerdo. Entiendo, además, que mi cuenta 
está a cargo de NFS, una afiliada de FBS.
La Reglamentación de la industria requiere la entrega de la siguiente informa-
ción a todos los inversionistas al abrir una cuenta de corretaje: Es posible que 
esta información no necesariamente corresponda en el caso de las cuentas del Programa 
calificado. NFS transmite las órdenes de sus clientes para su ejecución a varios centros 
de mercado y bolsas, de acuerdo con un número de factores. Éstos incluyen: tamaño de 
la orden, características comerciales del valor, precios favorables de ejecución (incluida 
la posibilidad de una mejora en el precio), acceso a datos de mercado confiables, dis-
ponibilidad de procesos eficientes de transacciones automatizadas y costos de ejecución 
reducidos mediante concesiones de precios por parte de los centros de mercado. Ciertos 
centros de mercado pueden ejecutar órdenes a precios superiores a los mercados que 
cotizan en bolsa, de acuerdo con sus reglas o prácticas. Mientras que un cliente puede 
especificar que una orden sea enviada a un centro de mercado en particular para su eje-
cución,* las políticas de canalización de órdenes de NFS, las cuales tienen en cuenta todos 
los factores mencionados anteriormente, están diseñadas para lograr un procesamiento 
favorable de transacciones para los clientes.
FBS y NFS reciben remuneración, compensación u otros medios de retribución por diri-
gir las órdenes de valores de participación de capital de los clientes a corredores/agentes 
o centros de mercado para su ejecución. Tales medios de retribución, de haberlos, toman 
la forma de créditos financieros, pagos monetarios o negocios recíprocos. 
*Nota: Las órdenes colocadas a través de los sistemas de comercialización telefónica, 
electrónica o vía Internet no pueden especificar un centro de mercado en particular para 
su ejecución.

2. Reglas y reglamentación aplicables Todas las transacciones 
realizadas a través de FBS están sujetas a la constitución, reglas, la reglamentación, costum-
bres y usos de la cámara de compensación, mercado o bolsa en donde se ejecutan, al igual 
que a toda ley, regla o reglamentación federales o estatales aplicables.

3. Compras y distribuciones Las inversiones realizadas mediante cheque se 
utilizarán para la compra de unidades. Entiendo que el acceso a mi producto de distribu-
ción proveniente de las unidades compradas con dinero de tal manera anticipado, puede 
ser retenido hasta siete días hábiles (20 días para cheques extranjeros) para asegurar que 
esos cheques han sido cobrados. Tal retención puede dar como resultado el rechazo de 
partidas de débito si no tengo el dinero disponible de otra manera en la cuenta de corre-
taje de Fidelity.
Ratifico toda instrucción brindada con respecto a esta cuenta para la compra o distribución 
de las unidades o de cualquier otro movimiento de dinero entre esta cuenta o cualquier 
otra cuenta bancaria previamente designada por mí, y estoy de acuerdo en que ni ustedes ni 
ninguna afiliada de Fidelity será responsable por ninguna pérdida, costo o gasto que surja de 
actuar de acuerdo con tales instrucciones a las que ustedes o la filial de Fidelity considera-
ron legítimas y conformes a los procedimientos descritos en el paquete informativo.  
Entiendo que pueden aplicarse ciertos cargos por los servicios prestados. Tales cargos 
serían cobrados por el Programa calificado y debitados de las unidades que poseo.
He recibido y leído una copia del Acuerdo de participación y del paquete informativo. Los 
mismos contienen una descripción más completa del programa y de sus cargos y operacio-
nes, y estoy de acuerdo con los términos establecidos en ellos.

4. Protección de la cuenta Los valores en su cuenta están protegidos por 
la Securities Investor Protection Corporation (SIPC) hasta $500,000 (lo cual incluye 
hasta$100,000 para efectivo no invertido).  También proporcionamos cobertura adicional 
por encima de estos límites. La cobertura no protege contra un descenso en el precio de sus 
valores ni tampoco se extiende  a ciertos valores que se considera que no reunen los requi-
sitos para la cobertura. Para obtener más detalles sobre la SIPC o para solicitar un folleto 
sobre la SIPC, visite www.sipc.org o llame al 1-202-371-8300.

Transacciones
5. Transferencia electrónica de fondos Puedo elegir uno o ambos de 
los siguientes servicios de transferencia electrónica de fondos: i) compra telefónica de uni-
dades que se liquidarán a través de mi cuenta bancaria designada; ii) transmisión directa a 
mi cuenta de corretaje de pagos que otros me realizan sobre una base reestablecida.
Transferencia bancaria y Money Line® de Fidelity («transferencia electrónica de fondos» o 
«EFT», por sus siglas en inglés) son dos servicios que me permiten transferir dinero elec-
trónicamente entre mi cuenta bancaria y mi cuenta de corretaje de Fidelity.
Las transferencias bancarias se realizan mediante el sistema electrónico de la reserva fede-
ral, y por lo general se completan al siguiente día hábil de haber realizado la solicitud.
Las transferencias electrónicas de fondos se procesan mediante la Cámara de compen-
sación automatizada (ACH, Automated Clearing House). Mi banco debe ser miembro 
de una ACH para que yo pueda utilizar este servicio, y debe aparecer el mismo nombre 
tanto en mi/s cuenta/s bancaria/s como en la/s de Fidelity. La transacción EFT mínima es 
de $50 y la máxima es de $99,999. Las EFT normalmente se completan dentro de los tres 
días hábiles, y los créditos a sus cuentas están sujetos a un proceso de recaudación de 
cinco a siete días.
Por medio del presente, nombro y declaro a FBS mi abogado legítimo y legal para que 
entregue para distribución las unidades conservadas en mis cuentas con pleno poder 
de sustitución para ello. Por medio del presente, FBS recibe autorización y directrices 
para aceptar las instrucciones con respecto a la distribución de unidades conservadas 
en mi cuenta, proveniente de toda persona autorizada, (es decir: participante o persona 
designada autorizada por el participante) quien solicite que se realice el pago en la 
cuenta bancaria mencionada anteriormente, y a actuar de acuerdo con dicha autorización 
y directrices. Entiendo que FBS no será responsable por ninguna pérdida, gasto o costo 
que surjan de cualquier solicitud de distribución, siempre que FBS transmita el producto 
de la distribución a la cuenta bancaria identificada, y estoy de acuerdo con ello. FBS se 
reserva el derecho de dejar de actuar como agente para la designación mencionada ante-
riormente, luego de 30 días de la emisión del aviso escrito a la dirección registrada men-
cionada en mi solicitud. Además certifico y acepto que las certificaciones, autorizaciones 
y designaciones mencionadas anteriormente en el presente documento continuarán hasta 
que FBS reciba el aviso por escrito real de cualquier cambio en las mismas.

Liquidación
6. Pago de partidas Entiendo que todas las partidas de débito, como, por 
ejemplo la compra de unidades y transferencia electrónica de fondos, se acumularán 
diariamente, y que ustedes pagarán cada uno a la brevedad en mi nombre, siempre y 
cuando puedan proveerse fondos suficientes; primero de montos aportados por mí o en 
mi nombre y que estén disponibles ese día.
Entiendo que si los fondos de mi cuenta de corretaje de Fidelity son insuficientes para 
pagar la compra de unidades, tales unidades no serán compradas. Les devolveré a la 
brevedad todos los activos que ustedes hayan distribuido a mi favor, pero sobre los cuales 
no tengo derecho.

Acuerdo del cliente
F I D E L I T Y  B R O K E R A G E  S E R V I C E S  L L C 



7. Liquidación de transacciones En ausencia de una demanda específica, 
todas las transacciones en cualquiera de mis cuentas deben ser pagadas hasta las 
4 p.m., hora del este, en la fecha de liquidación. Fidelity se reserva el derecho de cancelar 
o liquidar, a mi riesgo, cualquier transacción que no se haya liquidado oportunamente.

8. Garantía prendaria Cualquier saldo acreedor, valores, activos o contratos 
relacionados, y todo otro bien en el cual yo pueda tener una participación, conservados 
por ustedes o trasladados a mi/s cuenta/s, estará sujeto a un derecho de retención 
general para la liberación de mis obligaciones hacia ustedes, y ustedes pueden vender, 
transferir o asignar cualquiera de esos activos o bienes para satisfacer cualquier obli-
gación, ya sea que hayan hecho o no adelantos con respecto a los bienes. Las acciones 
de cualquier empresa de inversión en la cual yo tenga una participación y para la cual 
Fidelity Management & Research Company actúe como asesor de inversiones, también 
están sujetas a un derecho de retención general para la liberación de mi obligación hacia 
FBS y NFS, y FBS y NFS pueden redimir cualquiera de tales acciones para satisfacer mi 
obligación, sin otro aviso o demanda. Ninguna disposición de este acuerdo con respecto 
a los derechos de retención o garantías prendarias deberá aplicarse a cualquier cuenta 
en la medida en que dicha aplicación estuviera en conflicto con cualquier disposición de 
la Ley de Seguridad de Ingresos de Jubilación para Empleados (Ley ERISA) o del Código 
de Rentas Internas en relación con las cuentas de jubilación o con el Programa calificado.

9. Responsabilidad por costos de recaudación Soy responsable 
por el pago en base a la demanda de cualquier saldo deudor u otra obligación de cual-
quiera de mis cuentas o de cualquier deficiencia después de una liquidación completa o 
parcial, y estoy de acuerdo en satisfacer tales demandas u obligaciones. Estoy de acuerdo 
en reembolsar a FBS y NFS todos los costos y gastos razonables que pudieran surgir en la 
recaudación de cualquier saldo deudor o deficiencia impaga en cualquiera de mis cuen-
tas, incluidos, pero sin limitarse a ellos, los honorarios de abogado.

Informe
10. Informe periódico Recibiré cada trimestre un estado de cuenta en el que 
se informará sobre las compras de los valores de fondos municipales emitidos por planes 
529, en cantidades específicas, a intervalos de tiempo específicos (transacciones «en el 
plan periódico de valores de fondos»), pero dejaré de recibir confirmación inmediata de 
dichas transacciones.
Recibiré cada trimestre un estado de cuenta en el que se informará sobre las compras 
de valores de fondos municipales emitidos por planes 529, realizadas fuera de un plan 
periódico de valores de fondos municipales, y recibiré una confirmación inmediata de 
dichas transacciones.
Para las transacciones realizadas en una cuenta del plan 529 que no impliquen compras 
de valores de fondos municipales, recibiré un estado de cuenta mensual correspondiente 
al mes en el cual tengan lugar las transacciones y un estado de cuenta trimestral en cada 
trimestre. También recibiré una confirmación inmediata de dichas transacciones.
El estado de cuenta de corretaje detallará: el número de unidades que se compraron 
o redimieron a mi nombre, cheques de distribución, si los hubiera; transferencias 
electrónicas de fondos y cargos determinados por el Programa calificado. 

11. Recepción de comunicaciones Se supone que las comunicaciones 
mediante correo, messenger, telégrafo o de otra manera enviadas a mi domicilio de 
registro mencionado en la solicitud, o cualquier otro domicilio que pueda brindarle a 
FBS, son entregadas a mí y recibidas por mí aunque las haya recibido o no. Entiendo que 
debería revisar con mucho cuidado y a la brevedad las confirmaciones de transacciones 
y los estados de cuenta periódicos y notificarles a ustedes en forma inmediata en caso 
de que haya cualquier error. La información presente en las confirmaciones de transac-
ciones y en los estados de cuenta periódicos es concluyente, a menos que yo objete por 
escrito dentro de los cinco y diez días, respectivamente, de haberme sido transmitida.   

Otro
12. Acontecimientos extraordinarios FBS no será responsable por las 
pérdidas provocadas directa o indirectamente por las restricciones del gobierno, resolu-
ciones de mercado o bolsa, suspensión de actividades de compraventa, u otras condicio-
nes ajenas a su control, que incluyen, pero sin limitarse a ellos, volúmenes extremados de 
actividades de compraventa y volatilidad del mercado.

13. Terminación de la cuenta Mi cuenta será terminada por mí o, en caso 
de que no pueda mantener un saldo en la cuenta, por Fidelity. Este acuerdo seguirá en 
vigencia hasta que su terminación sea confirmada por escrito por un representante auto-
rizado de FBS. Seguiré siendo responsable por todas las transacciones iniciadas 
o autorizadas por mí, ya sea que surjan antes o después de la terminación.

14. Modificación No se puede enmendar ni exonerar ninguna disposición del 
acuerdo, excepto que se haga por escrito y con la firma de un representante autorizado de 
FBS. Si alguna disposición de este acuerdo se vuelve incongruente con alguna ley o regla-
mentación presente o futura de alguna entidad que tenga jurisdicción regulatoria sobre la 
misma, dicha disposición será reemplazada o enmendada para que concuerde con tal ley o 
reglamentación, pero el resto de este acuerdo continuará en plena vigencia y efecto. 

Este acuerdo y su cumplimiento se regirá por las leyes del Commonwealth de Massachusetts; 
deberá cubrir individual y colectivamente todas las cuentas que yo pueda abrir o reabrir 
en Fidelity y deberá cubrir a los sucesores y causahabientes de Fidelity, ya sea por fusión, 
consolidación o de otra manera. Fidelity puede transferir mi cuenta a sus sucesores y causa-
habientes, y este acuerdo deberá ser vinculante para mis herederos, ejecutores, administra-
dores, sucesores y causahabientes. 

Acuerdo del cliente sobre servicios electrónicos
1. Panorama general Entiendo que este Acuerdo («Acuerdo») entre Fidelity 
y mi persona (Fidelity se refiere a Fidelity Brokerage Services LLC, Fidelity Distributors 
Corporation y National Financial Services LLC, como lo requiera el contexto) establece 
los términos y condiciones de mi utilización de los servicios electrónicos de Fidelity. Los 
servicios electrónicos de Fidelity (los «Servicios») incluyen, quizás sin limitarse a ellos, 
Fidelity.com, Fidelity Automated Service Telephone (FAST®), Fidelity Active Trader Pro®, 
alertas y servicios de compraventa inalámbricos y cualquier sistema informativo o de 
compraventa de valores en línea, basado en Internet inalámbrica o de otro tipo, estable-
cido por Fidelity directamente o a través de socios comerciales en línea que Fidelity puede 
poner a disposición en el futuro. Los servicios ponen a mi disponibilidad una variedad de 
servicios interactivos, ya sean telefónicos, mediante dispositivos manuales o por compu-
tadora que, por lo general, me permiten tener acceso a mis cuentas de Fidelity, ingresar 
órdenes para comprar y vender determinados valores y obtener cotizaciones y otra infor-
mación mediante transmisión electrónica. 

Acepto utilizar los servicios solamente de conformidad con este Acuerdo. 

2. Responsabilidades del usuario; Alcance del uso Yo seré el 
único usuario autorizado para utilizar los servicios en virtud de este acuerdo y deberé utili-
zarlos solamente con propósitos personales y no comerciales. Acepto no volver a transmitir 
de ninguna manera la información obtenida en virtud de este acuerdo a terceros, sin el 
expreso consentimiento por escrito de Fidelity. Seré responsable por la confidencialidad y 
uso de mi/s contraseña/s y otros dispositivos, métodos y datos de seguridad. Entiendo que 
seré el único responsable por todas las órdenes transmitidas electrónicamente, o por el 
uso de cualquier dato, información o servicio obtenidos, usando mis contraseñas y otros 
datos de seguridad. Acepto la plena responsabilidad por el control de mi cuenta. Acepto 
que Fidelity no tendrá la obligación de consultar la autoridad o propiedad de ninguna 
instrucción impartida a Fidelity por mí o mediante mi número de identificación personal 
(PIN, por sus siglas en inglés), y tendrá derecho a actuar en base a cualquiera de tales ins-
trucciones; asimismo, no será responsable por ninguna pérdida, costo, gasto u otra respon-
sabilidad que surjan de tales instrucciones. Acepto que los servicios son propiedad exclusiva 
de Fidelity y/o de terceras partes de las cuales Fidelity ha obtenido derechos.
Entiendo que debo ser prudente al colocar órdenes de mercado porque el precio de los 
valores puede cambiar abruptamente durante el día de operaciones o luego del cierre del 
mercado y que si tengo activos limitados para pagar una transacción, como, por ejemplo, 
en una cuenta de jubilación con restricciones de aportación, debería considerar colocar 
una orden limitada. Además, entiendo y acepto que si no puedo pagar una transacción, 
Fidelity podría liquidar los activos de mi cuenta, lo que representa un riesgo para mí. 
También entiendo que durante los períodos de mucha volatilidad o actividad de compra-
venta, las cotizaciones suministradas en «tiempo real» quizás no reflejen las cotizaciones 
o precios actuales del mercado. Además, cuando las cotizaciones cambien rápido, quizás 
no se me informe sobre cada actualización de cotización.
Declaro y acepto que las siguientes declaraciones son y seguirán siendo veraces mientras 
que yo tenga acceso a los servicios: (a) No utilizaré ninguna información o dato del 
mercado suministrados por una asociación o bolsa de valores nacional, en relación con 
actividades comerciales o profesionales, y acepto notificarles si tengo la intención de 
hacerlo, así como pagar cargos adicionales en relación con lo anterior; y (b) no utilizaré 
los servicios en conjunto con ninguna empresa, como corredor/agente, asesor de inver-
siones, comerciante de futuros por comisión, corredor presentador en operaciones de 
productos básicos o asesor comercial en operaciones de productos básicos, miembro 
de una asociación o mercado de valores o mercado de contrato de futuros, o propietario, 
socio o persona asociada a cualquiera de los anteriormente mencionados; y (c) si soy 
empleado por un banco o una empresa aseguradora o afiliada de cualquiera de éstos, 
no desempeñaré funciones relacionadas con actividades de compraventa de valores o de 
futuros de productos básicos, excepto respecto a mi/s cuenta/s personal/es en Fidelity. 

3. Consentimiento del usuario Reconozco que mi uso de los servicios 
puede implicar que me transmitan información que podría ser considerada información 
financiera personal, incluida, pero sin limitarse a ella, la identidad y número de acciones 
que yo comercialice y el precio neto en dólares de las acciones. Doy mi consentimiento a 
la transmisión por medios electrónicos de tal información a través de los servicios; 
dicho consentimiento permanecerá vigente durante todo el tiempo en que haga uso de 
los servicios.
Si utilizo un servicio, acepto y doy mi consentimiento para recibir los avisos o políticas 
de privacidad de Fidelity por medios electrónicos, y para tal fin, Fidelity y sus afiliadas 
podrían publicar sus avisos o políticas de privacidad en sus sitios en Internet. Entiendo 
que las llamadas telefónicas a Fidelity pueden ser monitoreadas o grabadas, y doy mi 
consentimiento, por medio del presente documento, a tal control o grabación.

4. Notificación de error Entiendo que todas las órdenes de compraventa colo-
cadas a través de los servicios se encuentran bajo mi exclusivo riesgo y responsabilidad. 



Además entiendo que debo notificar a Fidelity sobre la existencia de ciertas circunstancias 
relacionadas con el uso que yo realice de los servicios. Específicamente, acepto que 
cualquier orden de compraventa impartida por mí, y cualquier información que se me 
proporcione, mediante el uso de los servicios estarán sujetas a los siguientes términos y 
condiciones:
(a) Si una orden ha sido colocada mediante los servicios y no he recibido un número de 

referencia que refleje tal orden, debo notificarlo de manera inmediata a Fidelity.
(b) Si una orden ha sido colocada mediante los servicios y no he recibido una confir-

mación exacta por escrito de la orden o de su ejecución dentro de los cinco (5) días 
hábiles, debo notificarlo de manera inmediata a Fidelity.

(c) Si he recibido una confirmación de una orden que no he colocado o cualquier otro 
informe conflictivo similar, debo notificarlo de manera inmediata a Fidelity.

(d) Si existe discrepancia en el saldo de cuenta, en las posiciones de los valores o en el 
estado de las órdenes que me proporcione Fidelity, debo notificarlo de manera inme-
diata a Fidelity.

(e) Si existe algún otro tipo de discrepancia o situaciones inexplicables o sospechosas 
relacionadas con los servicios o con mi cuenta, debo notificarlo de manera inmediata 
a Fidelity.

(f) Todas las notificaciones a Fidelity relacionadas con este Acuerdo deben ser enviadas a:
  Fidelity Investments

 Priority Services Retail Correspondence T2J
 PO Box 500
 Merrimack, NH 03054-9894

  o puede llamar al 1-800-544-6666
(g) Debo notificar a Fidelity de forma inmediata si mi PIN y/o dispositivo de acceso que 

utilizo con los servicios se extraviaron o fueron robados o si existiera un uso no auto-
rizado de mi PIN.

Si yo no avisara a Fidelity inmediatamente, y luego le diera seguimiento mediante correspon-
dencia por escrito, cuando ocurriera alguna de las condiciones (a)-(f) anteriormente cita-
das (y en caso de que ocurriera cualquier hecho mencionado en (g)), ni Fidelity ni ninguno 
de sus empleados, agentes, afiliadas, subsidiarias, personas de control o empresa matriz, 
así como ningún tercero, pueden tener ni tendrán responsabilidad alguna hacia mí o hacia 
cualquier persona cuyo reclamo pueda ser elevado a través de mi persona, por cualquier 
reclamo respecto al manejo, mal uso o pérdida de cualquier orden o información. No obs-
tante mi notificación a Fidelity, Fidelity no será responsable por ninguna pérdida relacionada 
con los servicios, excepto que sea expresamente establecido en este Acuerdo. Entiendo que 
no se considerará que Fidelity ha recibido una orden en forma electrónica de mi parte hasta 
que Fidelity no me haya hecho saber que la orden ha sido recibida por Fidelity. Acepto la 
responsabilidad total por el control de mi cuenta.

5. Limitación de responsabilidad y exención de responsa-
bilidad con respecto a garantías Cualquier responsabilidad que surja 
de los servicios en relación con los cuales se ha determinado que Fidelity es responsable 
se limitará a un monto equivalente al beneficio que habría resultado de la transacción 
durante los períodos de tiempo en que yo debería haber actuado, como se especifica 
en la Sección 4 de este Acuerdo. Además, entiendo que Fidelity no será responsable por 
la exactitud, integridad, puntualidad o uso de cualquier información recibida por ella o 
por mí a través de los servicios, y que Fidelity no brinda ninguna garantía con respecto 
a tal información. Entiendo que todas las órdenes colocadas a través de los servicios se 
encuentran bajo mi exclusivo riesgo y responsabilidad. Acepto que ni Fidelity ni ningún 
tercero que trabaje con Fidelity para proveer los servicios a continuación serán respon-
sables por los daños causados por fallas en las líneas de comunicación, accesos no auto-
rizados, robo, fallas en sistemas y otros acontecimientos que estén fuera del alcance de 
un control razonable por parte de Fidelity. Acepto proveer todos los equipos telefónicos y 
otros equipos para acceder a los servicios y seré único responsable por el pago de todos 
los cargos relacionados con los mismos.
Reconozco en forma expresa y acepto que el uso y almacenamiento de cualquier infor-
mación, incluidas sin limitarse a ellas, actividades de transacción, saldos de cuenta y 
cualquier otra información u órdenes disponibles mediante el uso de los serivicios, se 
encuentran bajo mi exclusivo riesgo y responsabilidad. NI FIDELITY NI NINGÚN TERCERO 
DECLARAN NI GARANTIZAN EN FORMA EXPRESA O IMPLÍCITA, INCLUIDA SIN LIMITARSE 
A ELLA, NINGUNA GARANTÍA IMPLÍCITA DE COMERCIALIZACIÓN O APTITUD PARA UN 
PROPÓSITO EN PARTICULAR RESPECTO A LOS SERVICIOS O CUALQUIER PRODUCTO O 
PROGRAMA DE INFORMACIÓN OBTENIDOS A PARTIR DE LOS SERVICIOS, MEDIANTE 
LOS SERVICIOS O EN RELACIÓN CON LOS MISMOS. BAJO NINGUNA CIRCUNSTANCIA, 
FIDELITY O ALGÚN TERCERO SE HARÁN RESPONSABLES POR LOS DAÑOS DIRECTOS, 
INDIRECTOS, INCIDENTALES O CONSECUENCIALES QUE RESULTEN DE ALGÚN DEFECTO 
EN LOS SERVICIOS O POR SU USO.

6. Política sobre comisiones y otros cargos Puede haber descuen-
tos de comisión disponibles para las cuentas de corretaje de Fidelity que utilizan los servi-
cios. Sin embargo, tales descuentos no se aplicarán a ninguna transacción que, por razón 
alguna, no pueda ser colocada ni ejecutada a través de los servicios. 
Acepto ser responsable por todos los honorarios, cargos o gastos que Fidelity pueda 
cobrar o en los que yo pueda incurrir en relación con el uso de los servicios por mí o cual-
quier otra persona mediante la utilización de mis códigos de seguridad, equipos, o de algún 
otro modo, de haberlo. Entiendo que las tasas, honorarios, facturas y términos que regulan 
los servicios, proporcionados por vendedores y proveedores de dispositivos de acceso pue-

den ser determinados exclusivamenre por dicho tercero. Entiendo y reconozco que Fidelity 
no brinda servicios de telecomunicación, Internet, buscapersonas (paging) u otros medios 
de acceso electrónico, y que soy responsable de mantener los contratos adecuados con 
terceros para obtener tales servicios. Acepto obtener acceso y ser único responsable por 
todos los pagos relacionados con todos los equipos y dispositivos de acceso necesarios para 
acceder a los servicios. También entiendo que mi capacidad para hacer uso de los servicios 
puede verse limitada debido a limitaciones técnicas u otras limitaciones presentes en el 
equipo y dispositivos de acceso que utilizo para acceder a los servicios.

7. Datos del mercado Entiendo que cada asociación o bolsa de valores nacional 
que participa impone una participación exclusiva en todos los datos del mercado (incluidos 
sin limitarse a ellas, cotizaciones en tiempo real) que proporciona a las partes que publican 
los datos. También entiendo que ni Fidelity ni ninguna asociación o bolsa de valores nacio-
nal que participa, así como tampoco ningún proveedor de datos del mercado, garantizan la 
puntualidad, secuencia, exactitud o integridad de los datos del mercado 
o cualquier otra información del mercado o mensajes publicados por cualquier tercero. 
Fidelity no será de ninguna manera responsable, y acepto indemnizar y mantener a Fidelity 
sin perjuicios que surjan cualesquiera reclamos, demandas, acciones, pérdidas, daños, 
responsabilidades, costos, cargos, honorarios de asesoramiento legal y gastos de cualquier 
naturaleza («Pérdidas») que sean ocasionadas por (a) cualquier inexactitud, error o 
demora u omisión de, (i) cualquier dato, información o mensaje, o (ii) la transmisión o 
entrega de tal dato, información o mensaje, o (b) cualquier pérdida que sea ocasionada por 
(i) cualquier inexactitud, error, demora u omisión, (ii) la no realización, o (iii) la interrup-
ción de tal dato, información o mensaje, ya sea debido a cualquier acto u omisión por parte 
de Fidelity o cualquier otra parte que los publique, o por cualquier otra fuerza mayor 
(a saber, inundaciones, condiciones climáticas anormales, terremotos, u otros desastres 
naturales, incendios, guerras, insurrecciones, motines, disputas laborales, accidentes, accio-
nes del gobierno, comunicaciones, así como fallas de energía eléctrica o malfuncionamiento 
de equipos o programas) o cualquier otra causa que esté fuera del alcance de un control 
razonable de cualquier parte encargada de publicar la información. Entiendo que los térmi-
nos de este Acuerdo pueden aplicarse directamente contra mí por las asociaciones y bolsas 
de valores nacionales que me proveen datos del mercado.
Fidelity se reserva el derecho de limitar el número de cotizaciones gratuitas en tiempo real, 
incluidas aquellas provistas a través de los servicios.

8. Constitución de otros acuerdos de Fidelity Entiendo que el uso 
que yo haga de cualquier programa de Fidelity puede estar sujeto a los términos de un 
acuerdo de licencia por separado, contenido en el programa, y que el uso que yo haga 
de los servicios de Internet de Fidelity pueden estar sujetos a licencias y términos de uso 
publicados en Internet por Fidelity. Acepto estar legalmente vinculado con respecto a los 
términos de tales acuerdos de licencia, incluidas sin limitarse a ellas, las prohibiciones de 
distribución y copiado, la exclusión de todas las declaraciones y garantías, y la limitación 
de los remedios legales contenidos en ellos.
Entiendo que todos los términos y condiciones que rigen la/s cuenta/s en Fidelity, a las 
cuáles accedo a través de los servicios (incluido sin limitarse a ellos, el Acuerdo del cliente 
de Fidelity Brokerage, el Acuerdo sobre márgenes, el Acuerdo sobre opciones, el 
Acuerdo del cliente de Fidelity Brokerage Retirement Account, y/o el/los prospecto/s 
de fondos mutuos correspondientes están incorporados aquí por referencia. Además, 
entiendo que la realización de operaciones de compraventa en mi cuenta se encuentra 
sujeta a las políticas sobre operaciones de compraventa de Fidelity y a las limitaciones 
que están en efecto y sujetas a posibles cambios ocasionalmente.

9. Seguridad En la medida en que cualquier servicio utilice Internet o servicios 
telefónicos o electrónicos inalámbricos o similares para transportar datos o comunica-
ciones, Fidelity tomará las precauciones de seguridad razonables, no obstante, Fidelity 
declina toda responsabilidad por la intercepción de tales datos o comunicaciones. 
Fidelity no se responsabilizará por el acceso, velocidad o disponibilidad de tales 
servicios, y no brinda garantías al respecto. 

10. Modificación y Terminación Acepto que Fidelity puede modifi-
car, cambiar, o interrumpir los servicios en su totalidad o en parte, en cualquier 
momento. Acepto que Fidelity puede terminar en forma inmediata su provisión de ser-
vicios a mi persona si incumplo el presente Acuerdo, si he arriesgado la operación ade-
cuada y eficiente de los servicios o si me he comprometido con una actividad contraria a 
las políticas de Fidelity. Cualquier uso no autorizado de los servicios, cualquiera sea 
el mismo, tendrá como resultado la terminación automática de este Acuerdo.
Cualquier modificación, cambio o notificación de terminación será realizada por Fidelity 
por escrito. Fidelity puede enviar dicha comunicación por escrito a través del correo 
postal o por medios electrónicos.

11. Elección de Ley Doy fe de que este Acuerdo constituye el acuerdo total entre 
Fidelity y mi persona respecto a este asunto en cuestión. Este Acuerdo y su aplicación será 
regido por las leyes del Commonwealth de Massachusetts, excepto con respecto a los con-
flictos legales, y deberá cubrir a los sucesores y causahabientes de Fidelity, ya sea por fusión, 
consolidación o de otra forma. Si un tribunal de jurisdicción competente juzgara alguna 
disposición como inexigible, tal disposición será cumplida en la mayor medida permitida, 
y las disposiciones restantes permanecerán en plena vigencia y efecto.
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Información importante sobre operaciones de compraventa
Tipos de operaciones de compraventa disponibles: Mediante 
los servicios electrónicos de Fidelity: Para obtener detalles completos sobre los tipos de 
operaciones de compraventa que usted puede establecer a través de cualquier servicio 
electrónico de Fidelity, por favor comuníquese con un representante de Fidelity.

Límites diarios: Usted puede colocar hasta 20 órdenes iniciadas por cuenta por 
día, utilizando los servicios electrónicos de Fidelity, sin exceder los $200,000 en adquisi-
ciones diarias totales. Usted puede solicitar la aprobación de un aumento en sus límites 
de operaciones de compraventa, contactándose con el Centro de información sobre 
productos electrónicos (1-800-544-7595).

Órdenes en efectivo: Para órdenes de acciones, el 25% del valor de la orden 
debe encontrarse disponible en efectivo, luego del ajuste por las compras pendientes. 
Las cuentas de jubilación individuales (IRA, por sus siglas en inglés) deben tener el 
100% del valor de la orden disponible. Para órdenes de opciones, el 100% del valor de 
la orden debe estar disponible en efectivo.

Órdenes de márgenes: Para órdenes de acciones, efectivo más el poder de 
compra menos cualquier compra pendiente deben ser equivalentes a por lo menos el 
50% del valor de la orden. Para opciones, el 100% del valor de la orden debe encon-
trarse disponible en efectivo para préstamo.

Órdenes de opciones: las opciones conllevan riesgos, y quizás no sean ade-
cuadas para todos los inversionistas. Las órdenes de opciones colocadas a través de los 
servicios electrónicos de Fidelity previos al cierre del mercado deben ser colocadas como 
órdenes limitadas. Las órdenes de mercado pueden ser colocadas en un representante de 
Fidelity hasta el cierre del mercado. Pueden colocarse hasta un máximo de 24 contratos 
de opciones por orden.

Sesiones cruzadas: Las órdenes colocadas a través de los servicios electrónicos 
de Fidelity no estarán incluidas en las sesiones de transacciones fuera de hora [es decir, 
sesión cruzada de la bolsa de valores de Nueva York (NYSE)].

Información sobre el desempeño de los fondos mutuos
El rédito y el rendimiento de los fondos variarán. Con la excepción de los fondos de 
mercado monetario, el precio por acción de los fondos variará, por lo tanto, usted 
podrá tener pérdidas o ganancias al vender sus acciones. No existe seguridad de que 
los fondos de mercado monetario mantendrán un precio por acción estable de $1; la 
inversión en un fondo de mercado monetario no está asegurada ni garantizada por el 
gobierno de los Estados Unidos.

Si desea conocer más acerca de los rendimientos totales (una medida histórica del 
desempeño de los fondos, que incluye las variaciones en el precio por acción, la rein-
versión de los dividendos y las ganancias de capital y el efecto de los cargos de venta 
aplicables) o si desea información más completa sobre cualquier fondo disponible a 
través de Fidelity, incluida información sobre cargos y gastos, llame al 1-800-544-8888 
para obtener un prospecto en español gratuito. Léalo detenidamente antes de invertir o 
enviar dinero. 

Información sobre el privilegio de intercambio (exchange)
Usted puede realizar cuatro transacciones de intercambio desde la mayoría de los fondos de 
Fidelity por año calendario. A fin de mantener el límite de cuatro intercambios, las cuentas 
bajo propiedad o control común, incluidas las cuentas con el mismo número de indentifi-
cación tributaria, serán agregadas. Ciertos otros fondos pueden tener restricciones y límites 
de intercambio diferentes y pueden imponer costos de administración y de compraventa. 
Consulte los prospectos de cada fondo, para obtener más detalles. Los fondos de Fidelity se 
reservan el derecho de terminar o modificar el privilegio de intercambio en el futuro.

Información acerca de las cotizaciones
Fidelity se reserva el derecho de limitar el número de cotizaciones gratuitas provistas 
a través de los servicios electrónicos de Fidelity.

Acuerdo de arbitraje previo a disputa 
Este acuerdo contiene una cláusula de arbitraje previo a disputa. Al firmar un acuerdo de 
arbitraje, las partes están aceptando lo siguiente:
(a)  Todas las partes de este acuerdo renuncian al derecho de demandar a la otra parte 

en el tribunal, incluido el derecho de juicio por jurado, excepto si fue provisto por las 
reglas del foro de arbitraje en el que se presenta el reclamo.

(b) Las adjudicaciones de arbitraje son generalmente finales y vinculantes; la capacidad 
de una de las partes para obtener una revocación del tribunal o de modificar una 
adjudicación de arbitraje es muy limitada.

(c) La capacidad de las partes para obtener documentos, declaraciones de testigos y 
otras evidencias es, generalmente, más limitada en el arbitraje que en los procedi-
mientos del tribunal.

(d) Los árbitros no tienen el deber explicar las razones de sus adjudicaciones.
(e) El panel de árbitros incluirá habitualmente una minoría de árbitros que se encontra-

ban o se encuentran afiliados a la industria de valores.
(f)  Las reglas de algunos foros de arbitraje pueden imponer los límites de tiempo para 

llevar un reclamo a arbitraje. En algunos casos, un reclamo que no cumple los requi-
sitos para arbitraje puede ser llevado a la corte.

(g) Las reglas del foro de arbitraje en el que el reclamo es presentado, y cualquier modi-
ficación en las mismas, deberán ser incorporadas en el presente acuerdo.

Toda controversia que pueda surgir entre ustedes y yo respecto al tema, cuestión o cir-
cunstancia que fuera (esto incluye, sin limitarse, las controversias relacionadas con cual-
quier cuenta, orden o transacción, o con la continuación, el cumplimiento, la interpre-
tación, o con el incumplimiento del presente acuerdo o de cualquier otro acuerdo entre 
ustedes y yo, ya sea pactado o que haya surgido, antes o después de la fecha de apertura 
de la cuenta) será determinada por arbitraje, de conformidad con las normas que en ese 
momento rijan en la Autoridad Reguladora de la Industria Financiera  (Financial Industry 
Regulatory Authority, o FINRA, por sus siglas en inglés), o en cualquier organismo esta-
dounidense autorregulador de los valores del que sea miembro la persona, entidad o 
entidades contra quien se realice la alegación, según lo que yo designe. Si yo designara 
las normas de un organismo estadounidense autorregulador o las de una bolsa de valores 
de los Estados Unidos, y dichas normas no se aplicaran, por la razón que fuera, yo tendré 
que designar las normas vigentes de cualquier otro organismo autorregulador o bolsa 
de valores estadounidenses del que sea miembro la persona, entidad o entidades contra 
quien se realice la alegación.  Si después de la no aplicación o la recepción por mí de 
una petición de arbitraje por escrito hecha por ustedes, yo no les notificara por escrito 
acerca de mi designación dentro de los cinco (5) días posteriores, yo les autorizo a 
ustedes a realizar la designación en mi nombre.  Realizar la designación de las normas de 
un organismo autorregulador o bolsa de valores estadounidenses no es parte esencial del 
acuerdo de arbitraje subyacente. Yo comprendo que cualquier adjudicación en arbitraje 
se puede fallar en cualquier tribunal con jurisdicción competente.
Ninguna persona iniciará una acción de grupo putativo o certificado para arbitraje, ni 
buscará hacer cumplir ningún acuerdo de arbitraje previo a disputa contra otra persona 
que haya iniciado en el tribunal una acción de grupo putativo, o que sea miembro de una 
acción de grupo putativo y que no haya optado por no ser parte del grupo con respecto a 
cualquier reclamo abarcado por la acción de grupo putativo hasta que: (i) la certificación 
del grupo sea denegada; o (ii) al grupo se le retire la certificación o (iii) el cliente sea 
excluido del grupo por el tribunal. Dicha tolerancia para hacer cumplir el acuerdo de 
arbitraje no constituirá una exención de derechos en virtud de este acu erdo, excepto en 
la medida de lo aquí enunciado.



Nuestro compromiso con la privacidad Fidelity 
Investments y los fondos Fidelity se han comprometido a mantener la 
confidencialidad, integridad, y seguridad de la información personal de 
nuestros clientes actuales y potenciales. Estamos orgullosos de nuestras 
prácticas de privacidad y queremos que usted sepa cómo protegemos esta 
información y cómo la utilizamos para atender a su cuenta. Esperamos que 
usted se tome un momento para revisar la Política de Privacidad completa 
de la familia de empresas de Fidelity Investments. Por favor, observe que 
determinados detalles de esta política pueden depender de si usted trata 
con nosotros mediante un profesional de inversiones, mediante la empresa 
en la que trabaja o directamente como inversionista individual. Si usted es 
un accionista de uno o más fondos Fidelity, revise también la Política de 
Privacidad correspondiente a los fondos.

Las Política de Privacidad de Fidelity Investments y de los fondos Fidelity 
se revisan anualmente. Nuestros avisos impresos y por Internet son luego 
actualizados para reflejar cualquier cambio.

Política de Privacidad de Fidelity Investments

Cómo y por qué obtenemos información personal 
Fidelity pone mucho cuidado en la protección de la información personal 
acerca de usted, y cuando la utilizamos, lo hacemos respetando su 
privacidad. Podemos utilizar su información personal sobre usted para 
mantener y atender a su cuenta; procesar transacciones en su cuenta; 
responder a sus consultas o a las de su representante; desarrollar, ofrecer, 
y proveer productos y servicios; o cumplir requisitos legales o normativos. 
Fidelity puede recopilar información personal pública y no pública sobre 
usted de cualquiera de las siguientes fuentes:

•	 �Información sobre usted o su representante en solicitudes o formularios 
(por ejemplo, nombre, domicilio, número de Seguro Social, fecha de 
nacimiento, bienes e ingresos)

•	 �Usted o su empleador o patrocinador del plan, si Fidelity les provee a 
éstos servicios de control de registros (por ejemplo, información sobre 
nómina, recursos humanos, o beneficios)

•	 �Movimientos de transacciones en su cuenta (por ejemplo, saldos e 
historial de operaciones de compraventa)

•	 �Otras interacciones con Fidelity (por ejemplo, conversaciones con 
nuestro personal de servicios al cliente o información que usted ingrese 
en nuestros sitios en Internet) 

•	 �Información proveniente de agencias de informes sobre los consumidores 
(por ejemplo, para determinar su solvencia en relación a los productos  
a crédito)

•	 �Información proveniente de otras agencias de datos terceras (para, por 
ejemplo, verificar su identidad y comprender mejor sus necesidades en 
cuanto a productos y servicios)

•	 �Usted o su representante, con respecto a sus preferencias (por ejemplo, 
su opción por estados de cuenta electrónicos, o el diseño de pantalla 
que usted especifica si utiliza nuestros sitios en Internet)

•	 �Otras fuentes con su consentimiento o con el consentimiento de su 
representante (por ejemplo, de otras instituciones si usted transfiere 
posiciones a Fidelity)

Cómo protegemos la información acerca de usted 
Fidelity considera que la protección de la información personal es la base 
de la confianza del cliente y una práctica comercial sólida. Aplicamos 
controles físicos, electrónicos, y de procedimiento y adaptamos con 
regularidad estos controles para responder a los requisitos cambiantes  
y a los avances en la tecnología. 

En Fidelity, permitimos el acceso a la información personal sólo a quienes 
la necesitan para desarrollar, apoyar, ofrecer y suministrar productos y 
servicios para usted. 

Cómo les comunicamos a terceros la información 
acerca de usted 
Fidelity no les comunica a terceros no afiliados la información personal 
sobre sus clientes, para su uso en la comercialización de los productos o 
servicios de dichos terceros. Podemos comunicar información personal a 
las siguientes entidades: 

• �Proveedores de servicios que no son empresas afiliadas (por ejemplo, 
empresas de impresión y de correo, cámaras de compensación de valores 
y otras entidades que pueden proveer servicios según las directrices de 
Fidelity) 

• �Agencias gubernamentales, otros organismos regulatorios y funcionarios 
del gobierno encargados de velar por el cumplimiento de las leyes 
(para, por ejemplo, fines tributarios o para informar sobre transacciones 
sospechosas) 

• �Otras organizaciones, con su consentimiento o según las directivas de su 
representante (por ejemplo, si usted utiliza Fidelity como una referencia 
financiera al solicitar un crédito en otra institución), o según lo permita o 
exija la ley (por ejemplo, para la prevención del fraude) 

Nuestros proveedores de servicios están obligados a mantener la 
confidencialidad de la información personal que les comunicamos, y a utilizar 
dicha información sólo para realizar los servicios especificados por Fidelity.

Dependiendo del carácter de su relación con Fidelity, podemos comunicar 
información con terceros según lo dispuesto a continuación: 

• �Si usted realiza operaciones con Fidelity por medio de su empleador o 
el patrocinador de su plan, podemos comunicarles a terceros o los que 
éstos autoricen, la información relativa a dichas operaciones como, por 
ejemplo, la relativa a nóminas, recursos humanos y beneficios. 

• �Si usted realiza operaciones con Fidelity por medio de su profesional de 
inversiones, podemos intercambiar la información que obtenemos con su 
profesional de inversiones o con los que éste autorice.

• �Si usted realiza operaciones por medio de las empresas de seguros de 
vida de Fidelity, podemos validar y obtener información acerca de usted 
con una entidad de apoyo a seguros. La entidad de apoyo a seguros 
puede además comunicar la información acerca de usted con otras 
aseguradoras, según lo legalmente permitido.

Privacidad en Internet  
La privacidad, seguridad, y servicio en nuestras operaciones por medio 
de Internet son tan importantes como en el resto de nuestras actividades 
comerciales. Fidelity aplica todas las medidas preventivas descritas 
anteriormente, junto con las siguientes prácticas específicas para Internet. 

Hacemos uso de barreras cortafuegos (firewall), técnicas para cifrar y 
procedimientos de autentificación, entre otras medidas, para mantener la 

I N F O R M A C I Ó N  D E  C U E N T A

Política de Privacidad 
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seguridad de su sesión en Internet y para proteger los sistemas y cuentas 
de Fidelity de los accesos sin autorización. También podemos colocar 
cookies y archivos similares en su disco rígido con fines de, por ejemplo, 
seguridad, para facilitar la navegación en el sitio y para personalizar su 
experiencia en nuestro sitio. Nuestras cookies no lo identifican a usted 
por su nombre como un individuo ni por número de cuenta.

Cuando usted visita los sitios en Internet de Fidelity, podemos recabar 
información técnica y de navegación, como, por ejemplo, tipo de 
navegador, dirección de protocolo de Internet, páginas visitadas y tiempo 
promedio utilizado en nuestros sitios en Internet. Esta información 
puede ser utilizada, por ejemplo, para alertarlo sobre problemas de 
compatibilidad de software, o puede ser analizada para mejorar el diseño 
y la funcionalidad de nuestro sitio en Internet.

Podemos utilizar proveedores externos de servicios para ayudarnos a 
analizar ciertas actividades en Internet. Por ejemplo, estos proveedores de 
servicios pueden ayudarnos a medir el desempeño de nuestras campañas 
publicitarias en Internet o a analizar la actividad de los visitantes en 
nuestros sitios en Internet. Podemos permitirles a estos proveedores de 
servicios que utilicen cookies y otras tecnologías, tales como beacons o 
pixel tags, para brindar estos servicios a Fidelity. No les comunicaremos 
a estos proveedores externos de servicios información personal 
identificatoria sobre nuestros clientes, y dichos proveedores de servicios 
no recaban tal información en nuestro nombre.

Cómo comunicamos la información acerca  
de usted dentro de Fidelity
Podemos comunicar información acerca de usted a varias empresas 
afiliadas de Fidelity, incluidas las proveedoras internas de servicios que 
realizan, por ejemplo los servicios de impresión, envío y procesamiento 
de datos.

Además, si usted interactúa con Fidelity de manera directa como 
inversionista individual (incluidos los tenedores de cuenta conjunta), 
o por medio de su empleador o su patrocinador de plan, podremos 
intercambiar determinada información sobre usted con las empresas 
afiliadas de Fidelity, para que dichas empresas puedan utilizarla para 
comercializar productos y servicios, según lo permita la ley. 

La información adicional que se obtiene de los clientes de los profesionales 
de inversiones no se comunica a las empresas afiliadas de Fidelity para su 
uso en la comercialización, excepto si usted da su consentimiento, o con el 
consentimiento de su profesional de las inversiones.

Información adicional
Si usted es un ex cliente, estas políticas también se aplican a usted; 
tratamos la información sobre usted con el mismo cuidado que tenemos 
con la información de los clientes actuales. 

Para su comodidad, Fidelity ofrece varias opciones para obtener acceso 
y, si es necesario, para corregir la información de su cuenta. Usted puede 
revisar su información de manera independiente, usando sus estados de 
cuenta o mediante nuestros servicios en Internet o servicios telefónicos 
automatizados. También puede escribirnos o llamarnos para solicitarnos 
información. Si le brindamos servicios a través de un profesional de las 
inversiones, por favor, comuníquese directamente con su profesional. 
Las direcciones específicas en Internet, direcciones postales y números 
telefónicos están detallados en sus estados de cuenta y en otras 
correspondencias. 

La Política de Privacidad de Fidelity Investments es suministrada en 
nombre de:

•	 Fidelity Brokerage Services LLC

•	 Fidelity Distributors Corporation

•	 Fidelity Employer Services Company LLC

•	 Fidelity Investments Institutional Operations Company, Inc.

•	 Fidelity Investments Institutional Services Company, Inc.

•	 Fidelity Management Trust Company

•	 Fidelity Personal Trust Company, FSB

•	 Fidelity Stock Plan Services, LLC

•	 Fidelity Investments Life Insurance Company

•	 Empire Fidelity Investments Life Insurance Company

•	 Fidelity Insurance Agency, Inc.

•	 National Financial Services LLC

•	 Strategic Advisers, Inc.

•	 Pyramis Distributors Corporation, LLC 

•	 Pyramis Global Advisors, LLC

•	 Pyramis Global Advisors Trust Company

•	 �Otras empresas pertenecientes a Fidelity Investments que utilizan el 
nombre de Fidelity para ofrecer servicios financieros a los clientes.

Política de Privacidad de los fondos Fidelity 

La protección de su información personal es una prioridad importante 
para los fondos Fidelity. La Política de Privacidad de los fondos está 
diseñada para respaldar este objetivo. Los fondos recaban información 
personal no pública con respecto a usted de las siguientes maneras:

•	 �La información que usted o su representante suministraron en 
solicitudes u otros formularios a los fondos, o mediante otras 
interacciones que usted o su representante tienen con los fondos

•	 �La información que surge de las inversiones que usted realizó en los 
fondos o de las cuentas que tiene en los fondos

•	 �La información que los fondos reciben de una agencia de información 
sobre los consumidores

Los fondos aplican controles físicos, electrónicos, y de procedimiento 
para proteger su información. Por ejemplo, los fondos autorizan el acceso 
a su información personal y a su cuenta sólo al personal que necesite esa 
información para brindarle productos o servicios a usted.

Los fondos no divulgan ninguna información personal no pública sobre 
usted, excepto según lo permita la ley. Por ejemplo, los fondos han 
pactado un número de acuerdos con Fidelity Investments para regir las 
actividades de administración de inversiones, distribución, y la provisión 
de servicios para los fondos.

Si usted decide cerrar su cuenta, los fondos seguirán cumpliendo con las 
prácticas y políticas de privacidad según se han descrito en este aviso. 

Por favor, lea la Política de Privacidad de los fondos Fidelity junto con 
la Política de Privacidad para las empresas de Fidelity Investments de las 
que usted también es cliente.

La Política de Privacidad de los fondos Fidelity se presenta en nombre de 
la familia de fondos mutuos de Fidelity Investments.
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Reconociendo lo importante que es para usted que realicemos 
todo nuestro esfuerzo para que no ocurra nada inesperado con 
nuestras operaciones, hemos desarrollado una serie de planes de  
contingencia y de recuperación ante desastres. Estos planes ofrecen  
procedimientos detallados, previamente probados, para afrontar 
situaciones tales como incendios, cortes de electricidad, evacuacio-
nes, condiciones climáticas adversas, actos de destrucción y otras 
circunstancias que podrían interrumpir la continuidad comercial.

Los planes tienen tres objetivos:

•  prevenir acontecimientos o impactos que estén dentro de  
nuestro control

•  asegurar la operación continua de todos los aspectos de nuestras 
actividades y servicios comerciales en cualquier circunstancia, en 
la mayor medida posible

•  acelerar la reanudación de cualquier actividad comercial inte-
rrumpida y la recuperación de datos perdidos lo más razonable-
mente rápido posible con mínima interrupción, de acuerdo con 
la naturaleza y el alcance de la interrupción comercial.

En base a una amplia revisión de riesgos operativos y financieros 
de la empresa, pusimos en marcha planes de contingencia y de 
recuperación ante desastres que incluyen los siguientes elementos 
importantes:

•  tecnologías de resplado y recuperación para todos los sistemas 
esenciales para el cumplimento de objetivos 

•  sistemas alternativos de comunicación con el cliente, como,  
por ejemplo, cambiar la ruta de los números fundamentales  
de la línea telefónica

•  ubicaciones alternativas de sitios físicos y alojamiento temporal 
para el personal imprescindible

•  contingencias de acceso para sistemas de telecomunicaciones  
y tecnología

•  capacitación para la preparación de empleados

•  procedimientos para informar a los clientes en caso de interrup-
ción de un servicio, incluida información sobre la duración de la 
interrupción e instrucciones para comunicarse con Fidelity, así 
como información de respaldo

La mayoría de los tipos de interrupciones de servicios no deberían 
afectar el acceso a su cuenta o su capacidad para retirar fondos 
disponibles. Sin embargo, su capacidad para negociar valores 
puede verse afectada por acontecimientos que se encuentren fuera 
de nuestro control.

Nuestros planes de contingencia y de recuperación ante desastres 
son revisados y actualizados por lo menos una vez al año para 
asegurar que permitan cambios en la tecnología, operaciones 
comerciales, reglamentaciones e instalaciones físicas. Este aviso 
será actualizado toda vez que existan cambios importantes. Para 
obtener una copia actual de este aviso, ingrese en fidelity.com o 
comuníquese con un representante de Fidelity.

I N F O R M A C I Ó N  D E  C U E N T A

Aviso sobre planes de continuidad comercial 
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